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（祝日・年末年始を除く）03-3235-1155 受付時間

消費者ホットライン 局番なし188
お近くの消費生活相談窓口につながります

大掃除をラクに安全に！
～掃除用洗剤の選び方と使い方のコツ～
大掃除をラクに安全に！
～掃除用洗剤の選び方と使い方のコツ～

今月の話題

相談の窓口から 引越作業中に、作業員がテレビの液晶画面を壊した。
弁償してほしい。
引越作業中に、作業員がテレビの液晶画面を壊した。
弁償してほしい。

身近な暖房器具などによる一酸化炭素中毒に注意しましょう！身近な暖房器具などによる一酸化炭素中毒に注意しましょう！安全シグナル

「自動運転バス」は未来を走る準備中「自動運転バス」は未来を走る準備中読者レポート

東京都消費生活総合センターくらしに役立つ都民のための消費生活情報誌 東京都消費生活総合センターくらしに役立つ都民のための消費生活情報誌

No.298
2025年

11月1日発行

令和7年

月号

11・12



今月の話題

　

家
の
汚
れ
に
は
、
大
き
く
分
け
て
２
種

類
あ
り
ま
す
。一
つ
は
、
ほ
こ
り
や
手
垢
な

ど
の
「
一
般
汚
れ
」、
も
う
一
つ
は
、
時
間

が
た
っ
て
落
ち
に
く
く
な
っ
た
汚
れ
や
、

焦
げ
や
変
性
し
た
汚
れ
な
ど
の
「
特
殊
汚

れ
」
で
す
。
特
殊
汚
れ
に
は
、
材
質
を
傷

め
ず
効
率
よ
く
落
と
す
た
め
に
、
汚
れ
の

種
類
に
適
し
た
専
用
の
洗
剤
※
を
使
う
と

よ
い
で
し
ょ
う
。
使
用
前
に
は
必
ず
使
い

方
と
注
意
事
項
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

⃝
キ
ッ
チ
ン
周
り

　

キ
ッ
チ
ン
で
は
、
換
気
扇
や
ガ
ス
コ
ン

ロ
周
辺
に
付
い
た
「
時
間
が
た
っ
た
油
汚

れ
」や
「
焦
げ
付
き
」が
落
ち
に
く
い
特
殊

汚
れ
で
す
。
こ
れ
ら
は
一
般
的
な
台
所
用

洗
剤
で
は
な
か
な
か
落
と
せ
な
い
た
め
、

頑
固
な
油
汚
れ
を
分
解
す
る
台
所
用
の
強

力
な
洗
剤
を
使
う
の
が
効
果
的
で
す
。
使

用
前
に
は
、
換
気
扇
や
Ｉ
Ｈ
ク
ッ
キ
ン
グ

ヒ
ー
タ
ー
の
電
源
を
切
る
、
ガ
ス
コ
ン
ロ

の
元
栓
を
締
め
る
、
窓
を
開
け
て
換
気
す

る
、
炊
事
用
手
袋
や
眼
鏡
を
着
用
す
る

（
手
荒
れ
や
目
の
保
護
の
た
め
）な
ど
、
安

全
対
策
を
忘
れ
ず
に
行
い
ま
し
ょ
う
。

　

な
お
、
強
力
な
洗
剤
は
使
用
方
法
を

誤
る
と
事
故
や
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
な
が
る
恐

れ
が
あ
り
ま
す
。
表
示
に
従
っ
て
正
し
く

使
い
、
所
定
時
間
放
置
し
て
汚
れ
を
浮
か

せ
た
後
、
拭
き
取
り
、
し
っ
か
り
水
で
洗

い
流
す
か
、
十
分
に
水
拭
き
し
ま
す
。
つ

け
置
き
タ
イ
プ
の
洗
剤
を
使
う
場
合
は
、

40
℃
程
度
の
お
湯
を
使
う
と
効
果
的
で
す
。

　

ま
た
、
Ｉ
Ｈ
ク
ッ
キ
ン
グ
ヒ
ー
タ
ー
の

焦
げ
付
き
に
は
、
丸
め
た
ラ
ッ
プ
に
ク

リ
ー
ム
ク
レ
ン
ザ
ー
を
少
量
つ
け
て
、
こ

す
り
落
と
す
方
法
も
有
効
で
す
。
傷
を
付

け
ず
に
汚
れ
を
落
と
せ
ま
す
。

⃝
浴
室
周
り

　

浴
室
で
は
、
残
っ
た
水
滴
が
乾
い
て
水

道
水
に
含
ま
れ
る
カ
ル
シ
ウ
ム
な
ど
が
固

ま
り
、
ウ
ロ
コ
状
に
見
え
る
「
水
垢
」や
、

皮
脂
・
垢
・
せ
っ
け
ん
カ
ス
な
ど
の
汚
れ

を
栄
養
に
繁
殖
し
た
「
カ
ビ
」が
落
ち
に

く
い
特
殊
汚
れ
で
す
。

　

水
垢
汚
れ
に
は
、
ク
リ
ー
ム
ク
レ
ン

ザ
ー
で
こ
す
り
落
と
す
方
法
や
、
水
垢
専

用
の
浴
室
用
洗
剤
を
汚
れ
に
か
け
て
、
所

定
時
間
放
置
し
た
後
、
洗
い
流
す
方
法
が

有
効
で
す
。
カ
ビ
汚
れ
に
は
専
用
の
カ
ビ

取
り
剤
が
便
利
で
す
。
使
用
箇
所
の
水
気

を
よ
く
拭
き
取
っ
た
上
で
、
表
示
ど
お
り

に
使
う
と
洗
剤
が
水
で
薄
ま
る
の
を
防

ぎ
、
よ
り
効
果
的
で
す
。

　

水
垢
や
カ
ビ
は
一
度
付
着
す
る
と
落
と

し
に
く
い
た
め
、
こ
ま
め
に
掃
除
し
、
水

大掃除をラクに安全に！
～掃除用洗剤の選び方と使い方のコツ～

　年末は普段掃除できない場所まできれ
いにしたいものですが、「汚れが落ちな
い」「時間がない」と悩むことも多いもの。
そこで大切なのは、汚れと材質に“ 適剤
適所”の洗剤を選ぶこと。洗剤の「表示」
には効果的な使い方や安全に使うための
情報が載っています。今回の特集では、
汚れに合った洗剤の選び方や使い方、安
全に使うための表示の見方についてご紹
介します。

日本石鹸洗剤工業会会員 花王株式会社
経営企画部門 コンシューマーインテリジェンス室

多
た

邊
べ

田
た

 美
み

香
か

汚
れ
ご
と
に
使
い
分
け
る

洗
剤
の
基
本

※
本
来
、洗
剤
と
洗
浄
剤
は
異
な
り
ま
す
が
、こ
こ
で
は
総

称
と
し
て
洗
剤
と
呼
び
ま
す
。
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今月の話題

　

家
庭
用
の
洗
剤
に
は
「
家
庭
用
品
品
質

表
示
法
」の
ル
ー
ル
に
基
づ
き
、
品
名
、

用
途
（
使
用
場
所
や
落
と
せ
る
汚
れ
）、

使
用
量
の
目
安
や
、
成
分
、
液
性
、
使
用

上
の
注
意
点
な
ど
が
記
載
さ
れ
て
い
ま

す
。
こ
れ
ら
の
表
示
を
き
ち
ん
と
確
認
す

る
こ
と
で
、
汚
れ
に
合
っ
た
洗
剤
を
選

び
、
安
全
か
つ
効
果
的
に
使
う
こ
と
が
で

き
ま
す
。

滴
を
拭
き
取
る
こ
と
で
予
防
し
ま
し
ょ
う
。

⃝
ト
イ
レ

　

ト
イ
レ
の
水
た
ま
り
部
分
や
フ
チ
裏
の

「
黒
ず
み
汚
れ
」は
、
主
に
カ
ビ
や
ホ
コ

リ
が
原
因
で
す
。
水
垢
な
ど
と
混
ざ
る
と

落
ち
に
く
く
な
る
た
め
、
頑
固
な
特
殊
汚

れ
に
は
、
ト
イ
レ
用
の
強
力
な
洗
剤
が
よ

い
で
し
ょ
う
。
汚
れ
に
原
液
を
ふ
り
か
け

て
、
数
分
置
く
と
効
果
的
で
す
。
ま
た
、

ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
や
衣
類
か
ら
の
繊

維
く
ず
が
、
便
器
の
裏
側
や
換
気
口
な
ど

に
溜
ま
り
や
す
い
た
め
、
こ
れ
ら
の
箇
所

も
忘
れ
ず
に
掃
除
し
ま
し
ょ
う
。

　

表
示
に
あ
る
製
品
安
全
表
示
の
図
記

号
は
、
よ
り
安
全
に
使
う
た
め
の
注
意

事
項
や
禁
止
事
項
を
知
ら
せ
る
も
の
で

す
。
特
に
、
油
汚
れ
や
水
垢
な
ど
の
特

殊
汚
れ
に
対
応
し
た
強
力
な
洗
剤
に
は
、

酸
性
や
ア
ル
カ
リ
性
の
製
品
が
多
く
、

誤
っ
た
使
い
方
を
す
る
と
、
重
大
な
事

故
や
皮
膚
・
目
の
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
な
が

る
恐
れ
が
あ
る
た
め
、
使
用
時
に
は
十

分
な
注
意
が
必
要
で
す
。

　

そ
の
中
で
も
「
同
時
に
使
用
し
な
い

（
混
用
禁
止
）」の
マ
ー
ク
が
あ
る
場
合
は
、

必
ず
そ
の
製
品
の
み
で
使
用
し
て
く
だ
さ

い
。
塩
素
系
漂
白
剤
や
塩
素
系
の
カ
ビ

取
り
剤
と
、
酸
性
の
洗
剤
、
食
酢
、
ア
ル

コ
ー
ル
類
（
消
毒
用
エ
タ
ノ
ー
ル
な
ど
）

を
混
ぜ
る
と
、
有
害
な
ガ
ス
が
発
生
す
る

危
険
が
あ
り
ま
す
。
浴
室
掃
除
で
よ
く
使

わ
れ
る
ク
エ
ン
酸
も
酸
性
の
た
め
、
塩
素

系
の
製
品
と
同
じ
場
所
で
同
時
に
使
わ
な

い
で
く
だ
さ
い
。

　

汚
れ
は
放
置
す
る
と
落
ち
に
く
く
な

る
た
め
、
普
段
か
ら
こ
ま
め
に
掃
除
を

し
て
お
く
と
、
大
掃
除
が
ラ
ク
に
な
り

ま
す
。
ま
た
、
外
周
り
や
窓
周
り
な
ど

の
外
掃
除
は
、
寒
い
時
期
に
行
う
と
体

が
縮
こ
ま
り
、
肩
こ
り
や
筋
肉
痛
の
原

因
に
な
る
だ
け
で
な
く
、
転
倒
の
リ
ス

ク
も
高
ま
り
ま
す
。
安
全
に
作
業
を
進

め
る
た
め
に
も
、
年
末
に
向
け
て
早
め

に
計
画
を
立
て
、
特
に
外
掃
除
は
本
格

的
に
寒
く
な
る
前
に
済
ま
せ
ま
し
ょ
う
。

　

年
末
に
ま
と
ま
っ
た
休
み
が
取
れ
な

い
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
と
思
い
ま

す
。
普
段
掃
除
が
行
き
届
か
な
い
場
所

や
、
天
井
な
ど
の
高
い
場
所
の
汚
れ
は
、

気
に
し
始
め
る
と
き
り
が
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
大
掃
除
を
年
末
に
無
理
し
て

終
わ
ら
せ
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
か
。

本
当
に
必
要
な
場
所
以
外
や
手
が
付
け

ら
れ
な
か
っ
た
場
所
は
、
暖
か
く
な
っ

て
か
ら
で
も
構
い
ま
せ
ん
。
無
理
な
く
、

心
身
に
負
担
の
少
な
い
掃
除
を
心
が
け

ま
し
ょ
う
。

知
っ
て
お
こ
う
！

表
示
の
見
方

大
掃
除
は
早
め
に
、

計
画
的
に

便座の表・裏

フタの表・裏

便器の外側
便器の裏側

便器の中やフチ

ドアノブ

換気口

ペーパー
ホルダー

レバーや
スイッチ

床

壁

「目にはいらないようにする」

「必ず換気する」

「同時に使用しない」

「保護手袋、マスク使用」

　　　　　　     ●用途以外に使わない●認知
症の方などの誤飲を防ぐため、置き場所に注意
する●液が目に入らないよう注意する●液が皮
ふや衣類につかないよう注意する●必ず単独で
使用する。酸性タイプの製品や食酢・アルコール
等と混ざると有害なガスが発生して危険。 ●1度
に大量に使ったり、続けて長時間使わない。●外
国製タイルは変色することがあるので、必ず目立
たない場所で試してから使う。●浴槽にたれ落ち
たままにしておくと変色することがあるので、す
ぐに水洗いする。●衣類や敷物に液がつくと脱色
するので注意する。●衣類や倒して保管しない。
●破損を避けるため落とさない。

品名 カビ取り用洗浄剤
次亜塩素酸塩、水酸化ナトリウム（0.5%）、界面活性剤
（アルキルアミンオキシド）、安定化剤

1平方メートル当たり約10回スプレー使用量の目安

使用上の注意

　　　　　 ●目に入った時は失明のおそれがあ
る。こすらずただちに流水で15分以上洗い流し、
痛みや異常がなくても直後に必ず眼科医に受診
する。●飲み込んだ時は、吐かずに、すぐ口をす
すぎ、コップ1～2杯の牛乳か水を飲む等の処置
をし、医師に相談する。●皮ふについた時はすぐ
に水で充分洗い流す。異常が残る場合は皮ふ科
医に相談する。●使用中、目にしみたり、せき込ん
だり、気分が悪くなった時は使用をやめてその場
を離れ、洗眼、うがい等をする。
※いづれも受診時は商品を持参する。

応急処置

用
途

使
い
方

アルカリ性

成分

液性 正味量 400ml

〈使えないもの〉●獣毛のハケ・ブラシ ●木製品 ●ホーロー、
アルミニウム、真ちゅう等の金属製品（サビの原因になる） 
●しっくい壁、クロス壁、一部 ユニットバスの化粧鋼板壁（磁
石がつくのが鋼板） ●浴槽栓等のゴム部分

❶ノズル先端部の「出」をきちんと▲印にあわせる。
合わせないでレバーを引くと、液が飛び出ること
がある。噴射口を顔に向けない。
❷約10cm離してカビ汚れにスプレーする。（目よ
り上には絶対スプレーしない。天井等目より上
に使う時は、液を雑巾等につけて塗りつける）
❸約5分置いた後、充分に水洗いする。
※しつこい汚れには15分～30分程度おくと効果的。
❹使用後はノズル先端部の「止」をきちんと▲印
にあわせる。作業後は必ず手を洗う。

浴室内のカビ汚れ 同時に除菌・ウイルス除去も
（浴室の壁やタイル・目地、浴室のマット・小物類、
扉等のゴムパッキン）

対象とする
場所や汚れ

使用量の
目安

使えない
もの 応急処置の

方法

使用時・保管中の
注意事項使い方

成分・液性

▶次号の今月の話題は「安全な製品選び」についてです。

■トイレで汚れている場所

■掃除用洗剤表示の見方（カビ取り剤の例）

■製品安全表示図記号（例）
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読者レポート

　

 

自
動
運
転
バ
ス
で
は
、
こ
れ
ま
で
運
転

手
が
行
っ
て
い
た
安
全
な
運
転
に
必
要
な

「
認
知
・
判
断
・
操
作
」
を
自
動
運
転
シ

ス
テ
ム
が
代
わ
り
に
行
い
ま
す
。
車
は
、高

精
度
３
D
マ
ッ
プ
（
３
次
元
地
図
）
と
Ｇ

Ｎ
Ｓ
Ｓ
（
人
口
衛
星
の
位
置
情
報
シ
ス
テ

ム
）・
Ｌラ

イ

ダ

ー

ｉ
Ｄ
Ａ
Ｒ
（
高
性
能
セ
ン
サ
ー
）

で
位
置
を
確
認
し
、
車
体
に
搭
載
さ
れ
た

カ
メ
ラ
や
レ
ー
ダ
ー
な
ど
の
セ
ン
サ
ー
で
、

信
号
の
色
や
周
囲
の
状
況
を
認
知
し
ま

す
。
そ
れ
ら
の
情
報
を
基
に
シ
ス
テ
ム
が

判
断
し
、ハ
ン
ド
ル
・
ア
ク
セ
ル
・
ブ
レ
ー

キ
を
自
動
制
御
し
て
「
走
る
・
曲
が
る
・

止
ま
る
」
な
ど
の
操
作
を
行
い
ま
す
。
そ

の
結
果
、
目
的
地
ま
で
の
走
行
も
、
加
速
・

減
速
・
車
線
変
更
な
ど
を
含
め
自
動
で
ス

ム
ー
ズ
に
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

自
動
運
転
バ
ス
は
、
運
転
手
不
足
や
利

用
者
減
に
よ
る
減
便
・
路
線
廃
止
な
ど
の

課
題
解
決
策
と
し
て
、
ま
た
通
勤
・
通
学

や
買
い
物
、
高
齢
者
の
移
動
手
段
と
し
て

も
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

自
動
運
転
は
条
件
に
よ
り
５
段
階
の
レ

ベ
ル
に
分
類
さ
れ
て
い
ま
す
。
取
材
先
の

京
王
電
鉄
バ
ス
株
式
会
社
（
以
下
「
京
王

バ
ス
」
と
い
う
。）
で
は
、
東
京
都
が
設
定

し
た
自
動
運
転
の
推
進
区
域
「
西
新
宿
エ

リ
ア
」
で
、
レ
ベ
ル
２
の
自
動
運
転
バ
ス
に

よ
る
通
年
運
行
を
行
っ
て
い
ま
す
。
レ
ベ

ル
２
の
段
階
は
、
運
転
主
体
は
人
で
、
シ

ス
テ
ム
は
あ
く
ま
で
運
転
支
援
の
役
割
で

す
。
例
え
ば
、止
ま
っ
て
い
る
人
や
車
が
進

路
に
入
っ
て
く
る
の
か
、道
を
譲
っ
て
い
る

の
か
を
シ
ス
テ
ム
が
判
断
で
き
ず
、
バ
ス

が
停
止
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
場
合
に
は
、
運
転
手
が
介
入

し
て
手
動
運
転
を
行
い
ま
す
。

　

現
在
、
京
王
バ
ス
で
は
、レ
ベ
ル
４
の
実

現
に
向
け
た
運
行
を
進
め
て
お
り
、
近
い

将
来
に
は
シ
ス
テ
ム
の
み
で
の
運
行
を
目

標
に
し
て
い
ま
す
。
最
終
的
に
は
、
運
転

手
が
乗
車
せ
ず
、
遠
隔
地
か
ら
の
監
視
に

よ
り
運
行
の
安
全
性
を
確
保
す
る
体
制
を

目
指
し
て
い
る
と
の
こ
と
で
す
。

「自動運転バス」は未来を走る準備中

吉崎委員（中央）と京王電鉄バス株式会社運輸営業部の今井課長
補佐（右）、吉田主任（左）

※1 運転操作の主体=システム
※2 運転操作の主体=運転手

読者委員  吉
よし

崎
ざき

 若
わか

葉
は 　自動運転バスの運行が始まっています。通勤・通

学、買い物、高齢者の移動手段として期待が高まる
一方で、「運転手がいなくて運転できるの？」「どうい
う仕組みなの？」「安全性は大丈夫？」などの気にな
る疑問も。そこで、東京都が設定した自動運転の推
進区域内で、レベル2の自動運転バスを運行する京
王電鉄バス株式会社に取材し、お話を伺いました。

自
動
運
転
に
は
レ
ベ
ル
が
あ
る

自
動
運
転
バ
ス
と
は

レベル
1

レベル
2

レベル
3

レベル
4

レベル
5

・特定の場所で、システムが全て運転
・異常時など、システムが運転できない
場合は運転手が代わりに運転

・場所を問わず、システムが全て運転
・異常時もシステムが全て対応

・システムがアクセル・ブレーキと
ハンドルの両方を部分的に操作

・システムがアクセル・ブレーキと
ハンドルのいずれかを部分的に操作

・特定の場所で、システムが全て運転
・異常時もシステムが全て対応

自
動
運
転 

※
1

運
転
支
援 

※
2

■自動運転のレベル
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読者レポート

行
者
と
車
両
の
通
行
が
分
離
さ
れ
て
い
る

広
い
道
路
な
ど
、
運
行
に
適
し
た
路
線
か

ら
進
め
ら
れ
る
見
込
み
で
す
。
早
く
実
用

に
至
る
と
い
い
で
す
ね
。

　

今
回
は
、
京
王
バ
ス
の
永
福
町
営
業
所

で
停
車
中
の
バ
ス
を
見
学
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
カ
メ
ラ
や
レ
ー
ダ
ー
な
ど
の

セ
ン
サ
ー
が
搭
載
さ
れ
た
ゴ
ツ
ゴ
ツ
し
た

印
象
の
白
い
車
体
に
「
自
動
運
転
実
証
実

験
中
」
の
告
知
が
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
走

行
中
に
は
メ
ロ
デ
ィ
が
流
れ
て
周
囲
か
ら

認
識
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
る
そ
う
で

す
。
定
員
13
名
の
コ
ン
パ
ク
ト
な
バ
ス
で

す
が
、
低
床
で
車
椅
子
・
ベ
ビ
ー
カ
ー
も

乗
車
可
能
。
座
席
前
方
の
モ
ニ
タ
ー
に
は

自
動
運
転
走
行
中
に
セ
ン
サ
ー
で
感
知
し

た
周
囲
の
動
き
を
予
測
す
る
画
像
が
映
し

出
さ
れ
ま
す
。

　

運
転
技
術
は
ま
だ
プ
ロ
ド
ラ
イ
バ
ー
に

は
及
ば
な
い
も
の
の
、
正
確
な
技
術
に
よ

り
ス
ム
ー
ズ
な
乗
り
心
地
が
実
現
さ
れ
て

い
る
た
め
、
利
用
者
か
ら
高
評
価
を
得
て

い
る
そ
う
で
す
。
安
全
を
第
一
に
運
行
さ

れ
て
お
り
、
２
０
２
１
年
の
実
証
実
験
開

始
か
ら
現
在
ま
で
無
事
故
と
の
こ
と
。
現

在
も
西
新
宿
ビ
ル
街
を
一
周
約
２
k
m
、

最
高
時
速
30
k
m
で
１
日
７
便
運
行
！

　

自
動
運
転
バ
ス
と
従
来
の
バ
ス
の
違
い

を
教
え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
従
来
の
バ

ス
で
は
、運
転
手
が
運
転
だ
け
で
な
く
、乗

客
へ
の
き
め
細
か
な
サ
ー
ビ
ス
や
状
況
に

応
じ
た
柔
軟
な
対
応
も
行
っ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、乗
客
の
乗
降
時
の
サ
ポ
ー
ト
、車

内
で
の
ト
ラ
ブ
ル
対
応 

、運
賃
収
受
な
ど
、

経
験
に
基
づ
い
た
多
様
な
業
務
を
担
う
こ

と
で
、
利
用
者
に
寄
り
添
っ
た
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
る
点
が
強
み
で
す
。

　

一
方
、
自
動
運
転
バ
ス
で
は
、
シ
ス
テ

ム
が
運
転
操
作
を
担
い
ま
す
。
搭
載
さ
れ

た
カ
メ
ラ
や
セ
ン
サ
ー
が
人
の
目
で
は
見

え
に
く
い
障
害
物
も
認
識
で
き
る
た
め
、

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
に
よ
る
事
故
の
防
止

に
つ
な
が
り
、
よ
り
高
い
安
全
性
が
期
待

で
き
ま
す
。
ま
た
、
将
来
的
に
は
運
転
手

不
足
の
解
消
や
夜
間
を
含
む
長
時
間
運
行

も
可
能
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

た
だ
し
、
シ
ス
テ
ム
の
判
断
や
対
応
に

は
限
界
が
あ
り
、
遠
隔
監
視
者
の
み
で
運

行
す
る
場
合
に
は
、
乗
客
自
身
が
ド
ア
の

開
閉
な
ど
の
一
部
の
操
作
を
行
う
場
面
も

出
て
く
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、安
全

上
の
理
由
か
ら
立
ち
席
が
認
め
ら
れ
て
お

ら
ず
、
乗
車
定
員
に
制
限
が
あ
る
こ
と
も

課
題
で
す
。

　

今
後
、
自
動
運
転
バ
ス
の
導
入
は
、
歩

新
し
い
技
術
の
移
動
手
段
を
実
際
に
試
し

て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。（
工
事
に

伴
い
一
時
運
休
し
て
い
ま
す
が
、11
月
よ
り

再
開
予
定
で
す
。
詳
細
は
H
P
を
ご
覧
く

だ
さ
い
。）

　

今
回
の
取
材
で
幼
少
の
頃
思
い
描
い
て

い
た
未
来
が
近
づ
い
て
き
た
と
感
じ
ワ
ク

ワ
ク
し
ま
し
た
。
京
王
バ
ス
の
吉
田
さ
ん

か
ら
の「
ま
ず
は
知
る
こ
と
、
試
し
て
み
る

こ
と
、見
守
る
こ
と
を
お
願
い
し
た
い
。
新

し
い
技
術
は
『
便
利
』
だ
け
で
な
く
、『
安

全
』の
た
め
に
も
使
わ
れ
て
い
き
ま
す
。
自

動
運
転
バ
ス
が
、あ
な
た
の
暮
ら
し
の
一
部

に
な
る
日
も
近
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
だ

か
ら
こ
そ
、一
緒
に
知
り
、一
緒
に
育
て
て

い
く
つ
も
り
で
、
未
来
の
移
動
を
迎
え
入

れ
て
い
た
だ
け
た
ら
と
考
え
て
い
ま
す
。」

と
の
言
葉
が
印
象
的
で
し
た
。

　

ま
た
、
バ
ス
の
運
転
だ
け
で
は
な
い
運

転
手
の
方
の
業
務
に
気
付
け
た
こ
と
が
学

び
と
な
り
ま
し
た
。
地
域
の
交
通
を
守
る

た
め
日
々
運
行
を
続
け
て
く
だ
さ
る
皆
さ

ま
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
完
全
無

人
運
行
ま
で
に
は
課
題
が
多
く
実
現
は
少

し
先
に
な
り
そ
う
で
す
が
、
未
来
に
思
い

を
は
せ
つ
つ
バ
ス
の
あ
る
日
常
を
楽
し
ん

で
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

＊東京都と交通事業者が連携し、細心の注意を払いながら実証実験を進めてまいります。（東京都都市整備局）

GNSSアンテナ
初期位置情報を取得／
ルーフ上に設置

カメラ
信号色を認識
（LiDARの物体認識の補足
情報としても利用）

LiDAR
周囲の物体をレーザーで
検知（物体を３次元の形状
として認識）

ミリ波レーダー
電波で前方・側方の物体
との距離を測定

高精度３Dマップ
センチメートル単位の自動運転
専用地図データ（事前に作成）

自動運転システム
自己位置推定、物体認識、
走行経路計画、車両制御を行う

AI

従
来
の
バ
ス
と
の
違
い

自
動
運
転
バ
ス
乗
車
体
験

取
材
を
終
え
て

●
京
王
バ
ス
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

https://w
w

w
.keio-bus.com

/

●
自
動
運
転
の
実
装
に
向
け
た
取
組（
東
京
都
都
市
整
備
局
）

https://w
w

w
.toshiseibi.m

etro.tokyo.lg.jp/
kotsu_butsuryu/kotsuseisaku/kotsu_suishin/
jido_unten_torikum

i 
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電子申請

東京都消費生活総合センター１6階　学習室 A

11月6日（木）受信有効
11月13日（木）までに❶❷は受講方法を、❸は抽選結果をメールにて通知

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/manabitai/koza/center/koza20251104.html

くらしに役立つ消費生活講座

一酸化炭素は、無色・無臭で気が付きにくく、人体に極めて有毒な気体です。
空気中における濃度が上昇すると頭痛などが起こり、さらに、濃度が上がると
吐き気、めまいなどの中毒症状が進み、最悪の場合、死に至る危険性がある
ことから、十分な注意が必要です。

▶自宅の居室で、長火鉢に炭をおこしてお湯を沸かしていたところ、気分が悪くなった。※1
▶玄関内で発電機を作動させ使用していた。息子が帰宅し、倒れている父親を発見した。※1
▶石油ストーブを使用していたところ、一酸化炭素中毒で１人が死亡した。※2

［参考］※1 東京くらしWEB　危害危険情報「発電機の屋内使用は大変危険です！」（令和２年９月）
https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/attention/2020/co_poisoning_generator.html

※2 独立行政法人製品評価技術基盤機構（nite）　Vol.375  2月22日号「一酸化炭素中毒の事故」（令和2年2月）
　　https://www.nite.go.jp/jiko/chuikanki/mailmagazin/2020fy/vol375_210222.html
※3 東京消防庁　日常生活の事故「住宅で起きる一酸化炭素中毒事故に注意！」（令和5年12月）

https://www.tfd.metro.tokyo.lg.jp/lfe/nichijo/co.html

東京都生活文化局 消費生活部 生活安全課      03-5388-3082問い合わせ

身近な暖房器具などによる
一酸化炭素中毒に注意しましょう！

こんな事故が起こっています！

▶木炭、練炭を使用する場合、換気が行われないと高濃度になる危険性があります。
　常時窓を開けるなどして換気を十分に行いましょう。※1

▶発電機は、一酸化炭素を多く含む排気ガスを出し極めて危険なので、換気の有無によらず室内では
　絶対に使用してはいけません。※1

▶石油ファンヒーター、ストーブなどの暖房器具を使うときは、換気扇の使用や、定期的に窓を開ける
　などして換気を十分に行いましょう。※3

事故を防ぐポイント

安全シグナル

東京都消費生活総合センター 活動推進課 学習推進担当問い合わせ 　03-3235-1157

東京都消費者月間協賛事業

11月21日（金）
14:00～16:00
定員 50名

11月21日（金）正午

～

12月1日（月）正午
定員なし

11月18日（火）
19:00～21:00

定員なし(一社)日本エシカル推進協議会   理事  柿野 成美 氏

法政大学大学院政策創造研究科 准教授 
(公財)消費者教育支援センター   理事･首席主任研究員

｢エシカル消費｣
～商品の選択で私たちができる社会貢献とは?～

❶ライブ配信
MicrosoftTeams 使用

❷録画配信
YouTube 使用

❸録画上映
会場受講

申込方法

申込締切

❸会場

講 師

実
験
実
習
講
座

衣類の寿命を延ばす！
繊維の基本と簡単リペア

講 師 会場・日時講 座 講 師 会場・日時

東京都消費生活
総合センター

技術支援担当職員

申込方法 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/manabitai/koza/center/koza260122.html電子申請

飯田橋会場（消費生活総合センター）
実験実習室

立川会場（多摩消費生活センター）
実験実習室

1月22日（木） 13:30～16:00
●定員 32名
●申込締切 1月5日（月）（受信有効）

1月30日（金） 13:30～16:00
●定員 16名
●申込締切 1月13日（火）（受信有効）

1/15（木）までに、メールにて抽選結果を通知 1/23（金）までに、メールにて抽選結果を通知

定員あり

新宿区神楽河岸1－1
セントラルプラザ17階

立川市柴崎町2-15-19
東京都北多摩北部建設事務所3階

講座案内 受講無料・要申込 ●対象は都内在住または在勤、在学の方　●当日の参加申し込み不可
●定員ありの講座：応募者多数の場合は抽選、定員に満たない場合は締切日以降も受付

東京都消費生活総合センター 活動推進課 協働連携事業担当問い合わせ 　03-3235-4167
※電子申請が困難な場合はご相談ください。

※基調講演・私たちの取組のみ

事業者×消費者団体×行政による

消費生活と「AI×SDGs」～ちょっと先の私たちの生活～

11月21日（金）14:00～16:15（13:30開場）

150名（託児・手話通訳あり）

東京ウィメンズプラザ ホール（東京都渋谷区神宮前5-53-67・地下鉄「表参道」駅徒歩７分）

11月11日（火）受信有効 11月14日（金）までにメールにて抽選結果を通知

●主催：東京都消費生活総合センター　●協力：イオンリテール（株）　NPO法人持続可能な社会をつくる元気ネット　●後援：（独法）国民生活センター

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/manabitai/koza/center/koza251121.html電子申請

「AIと共に生きる」基調講演

私たちの
取組

取組紹介の後、事前にいただいた質問に対して登壇者が答えます。ただし、鳥海教授は登壇しません。

●イオンリテール（株）　IT企画本部長
●NPO法人持続可能な社会をつくる元気ネット　理事長
●（独法）国民生活センター　相談情報部長

山村 卓也 氏
鬼沢 良子 氏
小林 真寿美 氏

第１部

第２部

東京大学大学院工学系研究科 教授　鳥海 不二夫 氏講 師

東京都消費者月間協賛事業

配信期間 令和7年12月24日（水）～ 令和8年１月13日（火）

視聴方法

申込締切

申込方法

会　場

日　時

定　員

YouTube　詳細は上記URLまたは二次元コードへ録画配信

会場受講

旬の恵みを島からも畑からも！
～東京の地産地消～

講 師 会場・日時講 座 講 師 日時

ベジカフェ Bonin Flow
代表

中西 奈美 氏
事前にメールにて視聴用URLを通知

1月8日（木） 正午～ 1月30日（金） 正午
●YouTube（録画配信）
●申込締切 1月29日（木）（受信有効）定員なし

申込方法 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/manabitai/koza/center/koza20260108.html電子申請

※電子申請が困難な場合はご相談ください。

東京都消費生活総合センター 実験実習講座担当
実験実習講座（飯田橋会場）問い合わせ

東京都多摩消費生活センター 実験実習講座または食育講座担当
実験実習講座（立川会場）・食育講座 問い合わせ

03-3235-1157 042-522-5119

食
育
講
座

定員あり

定員なし
申込不要

611・12月号 ｜



電子申請

東京都消費生活総合センター１6階　学習室 A

11月6日（木）受信有効
11月13日（木）までに❶❷は受講方法を、❸は抽選結果をメールにて通知

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/manabitai/koza/center/koza20251104.html

くらしに役立つ消費生活講座

一酸化炭素は、無色・無臭で気が付きにくく、人体に極めて有毒な気体です。
空気中における濃度が上昇すると頭痛などが起こり、さらに、濃度が上がると
吐き気、めまいなどの中毒症状が進み、最悪の場合、死に至る危険性がある
ことから、十分な注意が必要です。

▶自宅の居室で、長火鉢に炭をおこしてお湯を沸かしていたところ、気分が悪くなった。※1
▶玄関内で発電機を作動させ使用していた。息子が帰宅し、倒れている父親を発見した。※1
▶石油ストーブを使用していたところ、一酸化炭素中毒で１人が死亡した。※2

［参考］※1 東京くらしWEB　危害危険情報「発電機の屋内使用は大変危険です！」（令和２年９月）
https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/attention/2020/co_poisoning_generator.html

※2 独立行政法人製品評価技術基盤機構（nite）　Vol.375  2月22日号「一酸化炭素中毒の事故」（令和2年2月）
　　https://www.nite.go.jp/jiko/chuikanki/mailmagazin/2020fy/vol375_210222.html
※3 東京消防庁　日常生活の事故「住宅で起きる一酸化炭素中毒事故に注意！」（令和5年12月）

https://www.tfd.metro.tokyo.lg.jp/lfe/nichijo/co.html

東京都生活文化局 消費生活部 生活安全課      03-5388-3082問い合わせ

身近な暖房器具などによる
一酸化炭素中毒に注意しましょう！

こんな事故が起こっています！

▶木炭、練炭を使用する場合、換気が行われないと高濃度になる危険性があります。
　常時窓を開けるなどして換気を十分に行いましょう。※1

▶発電機は、一酸化炭素を多く含む排気ガスを出し極めて危険なので、換気の有無によらず室内では
　絶対に使用してはいけません。※1

▶石油ファンヒーター、ストーブなどの暖房器具を使うときは、換気扇の使用や、定期的に窓を開ける
　などして換気を十分に行いましょう。※3

事故を防ぐポイント

安全シグナル

東京都消費生活総合センター 活動推進課 学習推進担当問い合わせ 　03-3235-1157

東京都消費者月間協賛事業

11月21日（金）
14:00～16:00
定員 50名

11月21日（金）正午

～

12月1日（月）正午
定員なし

11月18日（火）
19:00～21:00

定員なし(一社)日本エシカル推進協議会   理事  柿野 成美 氏

法政大学大学院政策創造研究科 准教授 
(公財)消費者教育支援センター   理事･首席主任研究員

｢エシカル消費｣
～商品の選択で私たちができる社会貢献とは?～

❶ライブ配信
MicrosoftTeams 使用

❷録画配信
YouTube 使用

❸録画上映
会場受講

申込方法

申込締切

❸会場

講 師

実
験
実
習
講
座

衣類の寿命を延ばす！
繊維の基本と簡単リペア

講 師 会場・日時講 座 講 師 会場・日時

東京都消費生活
総合センター

技術支援担当職員

申込方法 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/manabitai/koza/center/koza260122.html電子申請

飯田橋会場（消費生活総合センター）
実験実習室

立川会場（多摩消費生活センター）
実験実習室

1月22日（木） 13:30～16:00
●定員 32名
●申込締切 1月5日（月）（受信有効）

1月30日（金） 13:30～16:00
●定員 16名
●申込締切 1月13日（火）（受信有効）

1/15（木）までに、メールにて抽選結果を通知 1/23（金）までに、メールにて抽選結果を通知

定員あり

新宿区神楽河岸1－1
セントラルプラザ17階

立川市柴崎町2-15-19
東京都北多摩北部建設事務所3階

講座案内 受講無料・要申込 ●対象は都内在住または在勤、在学の方　●当日の参加申し込み不可
●定員ありの講座：応募者多数の場合は抽選、定員に満たない場合は締切日以降も受付

東京都消費生活総合センター 活動推進課 協働連携事業担当問い合わせ 　03-3235-4167
※電子申請が困難な場合はご相談ください。

※基調講演・私たちの取組のみ

事業者×消費者団体×行政による

消費生活と「AI×SDGs」～ちょっと先の私たちの生活～

11月21日（金）14:00～16:15（13:30開場）

150名（託児・手話通訳あり）

東京ウィメンズプラザ ホール（東京都渋谷区神宮前5-53-67・地下鉄「表参道」駅徒歩７分）

11月11日（火）受信有効 11月14日（金）までにメールにて抽選結果を通知

●主催：東京都消費生活総合センター　●協力：イオンリテール（株）　NPO法人持続可能な社会をつくる元気ネット　●後援：（独法）国民生活センター

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/manabitai/koza/center/koza251121.html電子申請

「AIと共に生きる」基調講演

私たちの
取組

取組紹介の後、事前にいただいた質問に対して登壇者が答えます。ただし、鳥海教授は登壇しません。

●イオンリテール（株）　IT企画本部長
●NPO法人持続可能な社会をつくる元気ネット　理事長
●（独法）国民生活センター　相談情報部長

山村 卓也 氏
鬼沢 良子 氏
小林 真寿美 氏

第１部

第２部

東京大学大学院工学系研究科 教授　鳥海 不二夫 氏講 師

東京都消費者月間協賛事業

配信期間 令和7年12月24日（水）～ 令和8年１月13日（火）

視聴方法

申込締切

申込方法

会　場

日　時

定　員

YouTube　詳細は上記URLまたは二次元コードへ録画配信

会場受講

旬の恵みを島からも畑からも！
～東京の地産地消～

講 師 会場・日時講 座 講 師 日時

ベジカフェ Bonin Flow
代表

中西 奈美 氏
事前にメールにて視聴用URLを通知

1月8日（木） 正午～ 1月30日（金） 正午
●YouTube（録画配信）
●申込締切 1月29日（木）（受信有効）定員なし

申込方法 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/manabitai/koza/center/koza20260108.html電子申請

※電子申請が困難な場合はご相談ください。

東京都消費生活総合センター 実験実習講座担当
実験実習講座（飯田橋会場）問い合わせ

東京都多摩消費生活センター 実験実習講座または食育講座担当
実験実習講座（立川会場）・食育講座 問い合わせ

03-3235-1157 042-522-5119

食
育
講
座

定員あり

定員なし
申込不要

7 11・12月号｜



　引越作業中に作業員が大型テレビを落下させ、液晶画面が壊れました。テレ
ビは2年前に18万円で購入した物です。引越事業者は責任を認め賠償すると
言っていますが、提示された賠償額が購入金額よりかなり安く納得できません。

　都内の消費生活センターには、引越作業員
に「家具にキズをつけられた」、「電化製品を
壊された」など、引越荷物の損傷や賠償に関

する相談が多く寄せられています。
　引っ越しの契約に関しては、国が消費者とのトラブル
を防ぐためのルールとして標準引越運送約款（以下「標
準約款」という。）を定めており、国内の引越事業者（以
下「事業者」という。）の多くはこれを用いて契約を行っ
ています。この標準約款では、引越荷物の損傷について、
事業者に落ち度がなかったことを証明できない場合は、
事業者は賠償する責任を負うとされています。
　事業者の対応は修理か代替品の提供となりますが、
難しい場合は、金銭での賠償になります。家具や家電
製品などを金銭賠償する場合には、時価(引越時点での

価値)相当額となります。「時価」は一般的に購入時から
の減価償却を考慮して算出されるため、年数に応じて
安くなります。購入時の金額が支払われるわけではな
いので注意が必要です。損害賠償の額が提示されたと
きは、事業者に根拠を尋ね、十分に話し合いましょう。
　なお、破損や紛失があった場合、引き渡し後３か月を
過ぎると事業者の責任が消滅しますので、引っ越し完了
後、すぐに荷物の状態を確認することが大切です。また
何かあった時のために、あらかじめ引っ越し前の状態を
写真に撮っておくとよいでしょう。
　お困りの際には、最寄りの消費生活センターにご相
談ください。

Q

A

相談の窓口から

お近くの相談窓口（消費者ホットライン） 局番なし188
東京都消費生活総合センター 　03-3235-1155

引越作業中に、作業員がテレビの液晶画面を壊した。
弁償してほしい。

令和８年度 編集企画会議委員（読者委員）募集

お知らせ

東京都消費生活総合センター 活動推進課 「東京くらしねっと」担当  　03-3235-1157
メールアドレス S1161901@section.metro.tokyo.jp

問い合わせ・
応募先

活動内容 ❶編集企画会議に出席し、「東京くらしねっと」の記事内容について企画・提案する。（年6回）
❷読者の立場・視点から、取材に基づき「読者レポート」を執筆する。（年1回）

募集人数 任　期

謝　礼

若干名

令和7年11月30日（日）受信有効

応募資格 ❶都内に在住または在勤・在学の18歳以上の方で、平日日中に行う会議に出席できる方  ※公務員を除く
❷メールでの連絡・原稿受け渡しが可能な方（原稿などの受け渡しは、電子データで行います。）

応募方法

応募締切

選考結果は令和8年1月16日（金）までに応募者全員に通知します。
応募書類は返却いたしません。なお、個人情報については選考の目的以外に使用しません。

その他

右記の項目を記入の上、
メールでご応募ください。
※1 ②は「東京くらしねっと」が都民のための消費生活情報誌であることを踏まえて記載　※2 都外在住の場合、勤務先・在学先の区市町村名も記載

①応募動機　400字程度　②『私が「東京くらしねっと」で取り上げてみたい企画・テーマ』２つ※1

③住所※2　④氏名（ふりがな） ⑤年齢　⑥職業　⑦電話番号　⑧メールアドレス

令和8年2月から1年間
会議への出席および取材・執筆について謝礼をお支払いします。

“くらしに役立つ都民のための消費生活情報誌” 「東京くらしねっと」は、皆さまの意見を基に誌面づくりを
しています。委員になって、テーマの企画提案・読者レポートの執筆をしてみませんか？

毎号約8万部発行
主な読者はミドル～
シニアの方です
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消費生活行政情報はSNSでも発信中！

X（旧Twitter） Facebook

「東京都 くらし・住まい」 「東京都消費生活」

ぜひフォローしてください。


